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Politica de qualidade

AD Smartrac estd comprometida com a melhoria continua em todos os aspectos do nosso
negdcio, o que inclui sempre a entrega de produtos e servicos da mais alta qualidade disponiveis.
Esta politica fornece a estrutura para cumprir NOSSO COmMpPromisso.

- Vamos controlar e melhorar sistematicamente nossos processos de qualidade.

- Nos esforcaremos continuamente para satisfazer os requisitos de produtos e servicos de
Nnossos clientes.

- Desenvolveremos e fabricaremos produtos e servigcos com os mais altos padrdes de
qualidade.

- Identificaremos e gerenciaremos 0s riscos para a satisfacao do cliente, empregando uma
analise de risco estruturada e sistemas disciplinados de controle de qualidade.

- Nossos funcionarios se empenharao para garantir a satisfacéo do cliente, oferecendo
produtos e servicos de alta qualidade de maneira consistente.

- Vamos nos desafiar a melhorar continuamente nosso desempenho de qualidade em todas
as areas e nos esforcaremos para incorporar as solu¢des de melhores préaticas em nossas
operacoes diarias.

- Nossa equipe de gerenciamento estabelecera, revisara e monitorara o desempenho de
acordo com os objetivos especificos de qualidade. Acbes apropriadas serdo tomadas para
atingir esses objetivos.

- Comunicaremos e disponibilizaremos esta politica para nossas partes interessadas,
incluindo nossos funcionarios e parceiros de negoécios para reforcar nosso compromisso de
gestdo com a qualidade, melhoria continua e satisfacéo do cliente.



